POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

SmarTPlus to zespét ludzi,
ktorzy widzg w nim mozliwos¢ rozwoju
oraz chca sie realizowac w pracy zawodowej,
zapewniajac jednoczesnie dostarczanie ustug i towarow
spetniajacych wymagania i oczekiwania klientow
przy ciagtej dbatosci o srodowisko naturalne
na kazdym etapie funkcjonowania.

SZYBKOSC, NIEZAWODNOSC, BEZPIECZENSTWO | DZIALANIA PRO-SRODOWISKOWE
STANOWIA FILARY NASZEJ DZIALALNOSCI

Zakres systemu obejmuje produkcje, dystrybucje i sprzedaz produktow rafinacji ropy
naftowej w zakresie srodkdw smarnych, technologicznych i procesowych.

NASZE ZADANIA REALIZUJEMY POPRZEZ:

= dziatanie zgodnie z najlepszymi dostepnymi technikami, odpowiednio do wymagan
prawnych i zawartych w umowach oraz dbatos¢ o zachowanie okreslonego standardu
jakosci we wszystkich fazach realizacji ustugi,

= zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i pracownikéw w prace na rzecz ciggtego
podnoszenia jakosci swiadczonych ustug na coraz wyzszym poziomie,

= zabezpieczanie i ulepszanie infrastruktury pozwalajgce na realizacje biezgcej
i planowanej dziatalnosci firmy,

= realizacje koncepcji dlugoterminowego zréwnowazonego rozwoju poprzez
stosowanie nowoczesnych rozwigzan pro-ekologicznych i logistycznych, racjonalng
gospodarke odpadami oraz ochrone zasobéw naturalnych poprzez ograniczenie
zuzycia papieru, energii elektrycznej i paliw,

= oferowanie produktéw, ktore pomagajg naszym klientom w osigganiu ich celow
zwigzanych z ochrong srodowiska (emisjg CO2, redukcjg odpaddw) i efektywnoscia
energetyczng,

* dziatania marketingowe majace na celu wzrost swiadomosci pro-ekologicznej wsrod
naszych partneréw handlowych i klientow.

Zobowigzujemy sie do spetnienia wszystkich wymagan prawnych i innych oraz nieustannego
doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania m. in. w celu zwiekszenie efektywnosci
srodowiskowej oraz nieustannej dbatosci o bezpieczenstwo naszych pracownikow i Klientow.

Niniejsza Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego jest
zakomunikowana i dostepna dla wszystkich stron zainteresowanych.
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